
SOUTIEN AUX AÎNÉS VICTIMES D’ABUS-Région Montréal 

Depuis 2008, le Carrefour Montrose est un acteur clé dans la lutte 

contre l’abus, la maltraitance et l’intimidation envers les aînés. 

Nous mettons ainsi à la disposition des aînés de 60 ans et plus une 

ressource pour les soutenir et les accompagner afin de combattre 

toutes les formes d’abus et de violence dans le cadre du 

programme SAVA. 

LA MISSION DE SAVA 

La mission du service SAVA est de combattre toutes les formes 
d’abus dont peuvent être victime les personnes de 60 ans et plus en 
leur offrant un service de DÉPISTAGE, SOUTIEN ET 
D’ACCOMPAGNEMENT par l’intervenante de SAVA qui aura pour 
objectif d’assister les aînés victimes de violences, d’abus ou de 
maltraitance à travers tout le processus de dénonciation, de 
médiation ou encore de poursuites judiciaires. 

LES OBJECTIFS DE SAVA 

✓ Favoriser la bientraitance ; 

✓ Établir une relation de confiance avec les aînés ; 

✓ Offrir un soutien en favorisant la participation des acteurs 
essentiels pour répondre aux besoins des aînés dans le 
respect ; 

✓ Assurer un accompagnement auprès des aînés et une 
prise de conscience lors d’une situation d’abus ou de 
maltraitance ; 

✓ Sensibiliser les gens et faire connaître les différents types 
de maltraitance tout en informant les aînés sur leurs droits ;  

✓ Écouter, dépister, informer, référer, accompagner les personnes 
aînées dans le but de dénoncer et de reprendre le plein pouvoir sur 
leurs vies. 

 



Delphine Savrot  

Téléphone :  438 371-7310 

Courriel : SAVA@carrefourmontrose.org 

 
5350, rue Lafond 

Montréal, Québec, 

H1X 2X 

514 521-7757 

Ce service est GRATUIT mais n’est pas un service d’urgence, notre 
intervenante ne remplace pas un travailleur social, un policier ou même un 
médiateur. 

 Consultez les documents suivants pour en savoir plus :  

✓ Dépliant SAVA 

✓ Affiche de l’intervenante  

Une initiative de : 

 

Et l’appui de : 
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