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PRÉSENTATION DE L’ORGANISME 

MISSION 

La mission du Carrefour Montrose est de développer et de soutenir un lieu 

d’appartenance dans le but de promouvoir les divers services et activités requis pour assurer 

aux personnes âgées du quartier Rosemont et ses environs un service bénévole pour aider 

ces personnes à demeurer dans leur milieu et dans la communauté. 

OBJECTIFS POURSUIVIS 

Inciter les personnes aînées à devenir ou à demeurer autonomes. 

Faire la promotion du bénévolat et de l’entraide communautaire. 

Recruter et former des bénévoles afin de développer leur potentiel et le sens de l’entraide. 

Coordonner les différents services et activités offerts. 

Encourager le maintien dans la communauté. 

Favoriser la participation sociale et les interactions avec la communauté environnante. 

Promouvoir une image positive des aînés. 

Promouvoir les relations entre les générations dans l’organisme et dans la communauté. 
 
 

NOS ACTIONS ET NOS INTERVENTIONS 

SONT GUIDÉES PAR : 

Le rapport volontaire des personnes à l’organisme. 

La reconnaissance du potentiel des gens et des communautés. 

La promotion de la participation citoyenne. 

Le respect des règles de la confidentialité. 

L’ouverture à la différence. 
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LES MEMBRES DU CONSEIL 

D’ADMINISTRATION 2025-2026 
 

 

 

 

 
Judith Lemaire, Présidente 

Colette Bouchard, Vice-présidente 

Francine Sansregret, Secrétaire -démission le 8 novembre 2025 

Rita Quesnel, Secrétaire -Résolution 10 novembre 2025 

Jean-François Primeau, Trésorier 

Françoise Aufrére -Sleiman, Administratrice 

Carole Doucet, Administratrice 
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LES MEMBRES DU PERSONNEL 2025-2026 
 

 

 

 
 

 

Habiba Ediani, Codirectrice-Directrice 
générale depuis novembre 2025 

Jacques Brosseau, Codirection et Chargé 
de projet depuis décembre 2025 

Naima Naimane, Responsable des 
bénévoles et milieu de vie 

Claire Daphkar Jean, Responsable du 
secteur alimentaire 

Jessika Dolbec, Responsable des activités 

Natalie Guevera, Animatrice du point de 

service 6060 

Diane Surprenant, Responsable de la 
chorale 

Audrey Claude Hade, Travailleuse de milieu 
ITMAV-Départ en mars 2026 

Almanto Lee, Travailleur de milieu ITMAV  

Delphine Savrot, Intervenante programme 

SAVA 

Nouhaila Sninate, Poste étudiante été 
Canada 2025 

Anne Christie Noêlie, Poste étudiante 
été Canada 2025 
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MOT DE LA PRÉSIDENTE 

 

Bonjour, 

L’année 2025-2026 a été marquée par des changements et des 

départs importants pour le Carrefour Montrose. D’abord au 

conseil d’administration, madame Francine Sansregret a dû 

quitter son poste de secrétaire pour des raisons personnelles. 

Nous tenons à la remercier pour ses années d’engagement au 

sein de l’organisme. De son côté, l’équipe de travail a perdu une 

travailleuse de milieu appréciée de tous et toutes soit Audrey 

Claude Hade. Cette dernière aura consacré plusieurs années à 

l’écoute et à l’accompagnement des aînés, es de 

l’arrondissement Rose-mont-La Petite-Patrie. Nous lui 

souhaitons beaucoup de succès dans la poursuite de sa carrière 

et désirons lui témoigner notre reconnaissance pour son 

engagement et les années consacrées à l’amélioration de la qualité 

de vie des personnes âgées du quartier. 

Vous avez certainement remarqué que le local du Carrefour Montrose s’est refait une 

beauté afin de mieux vous accueillir et d’offrir à l’équipe de travail un espace plus lumineux 

et fonctionnel. Ce réaménagement a été rendu possible grâce à de nombreux bénévoles 

ainsi qu’à l’équipe de travail. Merci à tous et à toutes pour les nombreuses heures à faire des 

boîtes, déplacer et monter des meubles, faire de la peinture, etc. Ce changement de décor 

est très apprécié. 

Finalement, je tiens à remercier les membres du conseil d’administration pour une autre 

année de complicité, de plaisir et de collaborations dans les différents comités de travail 

pour mener à bien les projets portés par Montrose. L’implication et la participation des 

membres sont une nécessité pour faire vivre et croître l’organisme.  

Je vous souhaite une belle année 2026-2027 et on se prépare pour les 40 ans de 

Montrose !! 

 

 

Judith Lemaire 

Présidente du conseil d’administration 
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MOT DE LA DIRECTION GÉNÉRALE 

 

Cette année marque pour moi un moment très spécial, puisqu’il 

s’agit de ma première année à la direction du Carrefour Montrose, 

après cinq années en codirection aux côtés de Jacques Brosseau. 

Une année riche en émotions, en défis, mais surtout en grandes 

réalisations dont je suis profondément fière. 

Parmi celles-ci, le réaménagement de notre local occupe une 

place toute particulière. C’était un souhait que je portais depuis 

longtemps, et le voir se concrétiser a été un moment marquant. 

Aujourd’hui, cet espace reflète pleinement nos valeurs : un lieu 

lumineux, chaleureux et rassembleur, où chacun peut se sentir 

accueilli et à sa place. 

Cette année, nous avons également réussi à rejoindre davantage de personnes aînées 

en situation de vulnérabilité, notamment lors de la distribution des paniers de Noël, où 

250 personnes ont pu bénéficier d’un moment de réconfort et de solidarité. Au-delà des 

chiffres, ce sont des rencontres, des histoires et des liens humains qui donnent tout leur 

sens à notre mission. Nous avons aussi renforcé notre action en développant de nouveaux 

partenariats dans le secteur alimentaire, afin de mieux répondre aux enjeux de sécurité 

alimentaire. 

La richesse et la diversité de nos activités et ateliers nous ont permis de rejoindre un plus 

grand nombre de participants, tout en favorisant le bien-être, le lien social et le sentiment 

d’appartenance. Nous sommes également fiers de faire rayonner le Carrefour Montrose, 

notamment à travers notre point de service 6060, qui contribue à accroître notre 

présence dans la communauté. 

L’année à venir sera toute particulière, alors que nous célébrerons le 40e anniversaire du 

Carrefour Montrose. Ce moment important s’accompagnera d’une nouvelle planification 

stratégique, nourrie par une réflexion collective et l’intégration de nouveaux outils et 

stratégies, afin de poursuivre notre évolution et de répondre toujours mieux aux besoins des 

aînés. 

Je suis profondément reconnaissante envers notre équipe, nos bénévoles et nos 

partenaires, qui contribuent chaque jour à créer un environnement de travail harmonieux, 

respectueux et solidaire. Ensemble, nous contribuons à faire du Carrefour Montrose un lieu 

d’accueil, d’harmonie, essentiel pour briser l’isolement et répondre aux besoins grandissants 

de nos membres, avec cœur, engagement et professionnalisme. 

Merci du fond du cœur à chacune et chacun d’entre vous pour votre confiance et votre 

engagement. 

Bel été à vous ! 

 

 

Habiba Ediani 



 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
SERVICES 

COMMUNAUTAIRES 

ET BÉNÉVOLAT 

 

 

VOLET 1 
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SERVICES COMMUNAUTAIRES 

ET BÉNÉVOLAT 

OBJECTIFS STRATÉGIQUES : 

• Maintenir nos services actuels pour le maintien des aînés dans la 

communauté. 

• Maintenir les comités en place. 

• Maintenir un nombre suffisant de bénévoles dans tous les secteurs. 

• Maintenir un suivi individuel auprès des bénévoles. 

• Consolider et/ou développer les services de maintien dans la 

communauté en tenant compte des réalités et des besoins des 

aînés. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
VOLET 1 

 

« Une société qui prend soin de ses aînés, cultive sa propre 

mémoire, son humanité et sa sagesse. La bienveillance 

envers eux n’est pas seulement un geste de respect, mais 

une façon de remercier ceux qui ont ouvert le chemin 

avant nous. » 
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SERVICES COMMUNAUTAIRES 

Le Carrefour communautaire Montrose est un organisme qui offre à ses membres 

et bénéficiaires aînés plusieurs services et activités qui se basent sur l’accueil 

chaleureux, l’harmonie et le sentiment d’appartenance. Les services sont offerts à 

un territoire précis pour ne pas doubler les services d’autres organismes 

communautaires pour aînés. 

Le territoire desservi 

Le territoire d’intervention est l’ancienne délimitation du CLSC de Rosemont. 

À l’ouest, la rue d’Iberville, 

À l’est, la rue Dickson, 

Au nord, la rue Bélanger, 

Et au sud, la rue Sherbrooke et la rue Rachel 
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Au cours de la dernière année, nos services ont offert présence, soutien et 

accompagnement aux personnes qui en ont besoin. Grâce à l’implication de nos 

bénévoles, nous avons pu maintenir des services essentiels, tout en amorçant de 

nouvelles initiatives prometteuses. 

Derrière chaque chiffre présenté dans ce rapport se cache une réalité bien concrète : des 

conversations, des déplacements, des rencontres… et surtout, des liens humains qui se 

créent jour après jour. 

 

SERVICE ACCUEIL : LA BIENVEILLANCE 

COMMENCE ICI 

Le service d’accueil représente bien souvent 

le premier contact avec notre organisme — 

et comme on le sait, la première impression 

compte beaucoup. Tout au long de l’année, 

les bénévoles ont assuré une présence 

constante afin de répondre aux demandes, 

orienter les personnes et offrir une écoute 

attentive dès les premiers échanges. 

Entre les journées bien remplies, les 

questions variées et les imprévus (parce 

qu’il y en a toujours !), ils ont su garder le 

cap avec profess ionnal isme et  

b ienve i l l ance . 

Chaque personne a été accueillie avec 

respect, patience… et ce petit quelque chose 

en plus qui ne s’enseigne pas : une présence 

chaleureuse. 

Parce qu’au fond, un bon accueil, ce n’est 

pas seulement communiquer une 

information — c’est aussi faire en sorte que 

la personne se sente à la bonne place, dès 

les premières minutes. Et parfois, même 

avant le premier café si on parle du Petit-

déjeuner, le sourire est déjà au rendez-vous. 

 

 
 

 

En chiffres, le service d’accueil 

représente : 

• 1567 personnes accueillies 

• 10 bénévoles engagés 

• 1380 heures de bénévolat 
 

 

  

Un accueil humain et attentionné. 

« Quand on vient ici, c’est très 

agréable, on sait qu’on va avoir 

un grand plaisir et puis les gens 

sont très généreux aussi, je félicite 

les bénévoles qui font des choses 

agréables avec pas grand-chose, 

c’est toujours magnifique et toujours 

apprécié » 

Mme Lucille Leblanc 
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SERVICE DES APPELS D’AMITIÉ : UNE VOIX 

BIENVEILLANTE AU BOUT DU FIL 

Le service des appels d’amitié a permis, 

encore cette année, de maintenir un lien 

précieux avec plusieurs personnes vivant de 

l’isolement. Grâce à des appels réguliers, les 

bénévoles ont offert bien plus qu’une simple 

conversation : une présence, une écoute et 

un moment attendu dans la semaine. 

Au fil des appels, des habitudes se sont 

installées, des liens se sont tissés et des 

échanges sincères ont pris place. On y parle 

du quotidien, des souvenirs, des petites 

victoires… et parfois aussi de tout et de rien 

— parce que ça fait du bien, tout 

simplement. 

Il n’est d’ailleurs pas rare que certaines 

conversations se prolongent un peu plus que 

prévu. Mais après tout, quand la discussion 

est bonne, pourquoi regarder l’heure ? 

Pour plusieurs bénéficiaires, ces appels sont 

devenus de véritables repères. Et pour les 

bénévoles, une expérience riche en 

rencontres et en humanité. 

 

 
Des appels quotidiens qui brisent 

l’isolement. 

 

 
En chiffres, le service des appels d’amitié représente : 

• Nombre des bénévoles : 10 pour 36 bénéficiaires 

• Nombre total d’appels effectués : 2420 appels 

• Heures de bénévolat cumulées : 1250 heures 
 
 

 
« Pour moi, une bonne conversation commence par m’appeler par 

mon prénom au lieu de mon nom de famille et c’est ce que Lise 

Grenier et Johanne Régis, les deux bénévoles des appels, m’ont offert 

dès la première journée, et j’apprécie leur compréhension et leur 

écoute. Si je n’ai pas les appels de Carrefour Montrose, je 

m’ennuierai parce que je suis toute seule. Avec les deux précieuses 

bénévoles, on parle de tout, ce qui remplit et rend ma journée 

agréable. » 

Mme Carole Dipalma 



RAPPORT D’ACTIVITÉS 
2025-2026 

13 
 

SERVICE DES VISITES D’AMITIÉ 

Le service des visites d’amitié, bien qu’encore en développement, a 

commencé à prendre forme au cours de la dernière année. L’objectif est 

simple, mais essentiel : offrir une présence humaine en personne, 

complémentaire aux appels téléphoniques. 

Quelques visites ont pu être réalisées, et même si elles ont été peu 

nombreuses, elles ont confirmé une chose importante : être présent 

physiquement apporte une dimension unique aux relations d’aide. Un 

moment partagé en face à face, une discussion autour d’un café, une 

présence calme… ce sont des gestes simples, mais significatifs. 

En parallèle, plusieurs actions ont été amorcées pour structurer ce 

service : réflexion sur son encadrement, préparation des bénévoles et 

mise en place de bases solides pour son développement futur. Disons 

que le service est en train de faire ses premiers pas… mais avec de 

bonnes chaussures. 

Ce projet représente une belle perspective pour les prochaines années, 

avec un potentiel humain très prometteur. 

 

 
En chiffres, le service des visites d’amitié 

représente : 

• 90 visites réalisées 

• 2 bénéficiaires rejoints 

• 360 heures de bénévolat 
 

Un jumelage chaleureux en visites d’amitié André Tremblay, bénévole et Madame 

Pierrette Desmarais, bénéficiaire 
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SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT TRANSPORT-BENEVOLE 

Le service de transport a continué de jouer un rôle essentiel en facilitant 

les déplacements des personnes accompagnées. Qu’il s’agisse de 

rendez-vous médicaux, de courses ou d’autres besoins, les bénévoles 

ont été présents, fiables et engagés. 

Mais au-delà du trajet, il y a souvent tout ce qui se passe pendant le 

trajet. Des discussions, des silences confortables, des confidences 

parfois… bref, bien plus qu’un simple point A au point B. 

Qu’il pleuve, qu’il neige ou que la circulation décide de tester la 

patience de tout le monde, les bénévoles ont su répondre présents 

avec calme et bonne humeur. Et il y a fort à parier que certains trajets 

ont été aussi utiles pour le moral que pour le déplacement lui-même. 

Ce service contribue directement à l’autonomie des bénéficiaires et à 

leur qualité de vie, en leur permettant de continuer leurs activités en 

toute sécurité. 

 

 
En chiffres, le service de transport 

représente: 

• 565 transports réalisés 

• 253 bénéficiaires accompagnés 

• 1325 heures de bénévolat 

 

Des bénévoles engagés pour faciliter les déplacements des aînés 

(Judith Lemaire & Colette Bouchard) 



 

 
 
 

« Bonjour, je me présente, mon nom 

est Richard Gagnon, je suis le fils de 

madame Liliane Rioux Gagnon. Ma 

mère aura très bientôt 95 ans et elle 

a la chance d’avoir l’aide d’un 

bénévole extraordinaire en 

l’occurrence monsieur Roger 
Thétreault. 

Ma mère se déplace toujours à 

l’aide d’un déambulateur et par 

mesure de précaution ses 

déplacements pour ses rendez-

vous médicaux se font via le 

transport adapté et Roger est 

toujours à ses côtés, calme, 

rassurant, attentionné, il 

entretient la conversation tout en 

étant discret et surtout très positif 

dans ses propos. 

Quel que soit le déplacement, je 

suis toujours certain que ma mère 

 

 

Un accompagnement essentiel vers les rendez-

vous et les services (Jacques Heynemand 

chauffeur et accompagnateur) 

est entre bonnes mains et se rendra à destination de façon sécuritaire. Je 

profite de l’occasion pour souligner l’excellente collaboration de Naima 

responsable des bénévoles et de milieu de vie, toujours disponible et 

efficace, et surtout très professionnelle. 

Je tiens à remercier chaleureusement toute l’organisation Carrefour 

Montrose qui vient en aide aux personnes en perte d’autonomie tout en 

améliorant leur qualité de vie. » 

Un courriel de Richard Gagnon pour Liliane Rioux Gagnon 
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Statistiques annuels -Accompagnement-Transport offert en 2025 
 

Mois 
Transports réalisés 

en 2025 

Heures de bénévolat 

(h) 

Distance parcourue 

(km) 

Avril 50 128 802.60 

Mai 43 112 816.14 

Juin 42 99 642.60 

Juillet 44 96 630.30 

Août 38 80 500.28 

Septembre 41 136 851.05 

Octobre 52 135 991.04 

Novembre 72 154 1188.21 

Décembre 40 104 836.35 

Janvier 39 79 795.87 

Février 46 69 628.10 

Mars 58 133 932.51 

Total 573 1325 9615.05 

 
 

 

1315 
 DE 

BÉNÉVOLAT 

ACCOMPAGNATEURS 

3 

CHAUFFEURS 
 

9615.05 
KILOMÉTRAGE 

PARCOURU 

157 
/SOUTIEN 

 

573 
TRANSPORTS 

RÉALISÉS 
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AUTRES SERVICES ADMINISTRATIFS 

Tout au long de l’année, nos bénévoles assurent différentes tâches de soutien administratif 

et humain auprès de nos membres. 

Pour l’envoi des cartes de souhaits, notre bénévole responsable Annie Carlut a confectionné 

avec soin et affection un total de 177 cartes destinées aux bénévoles, employés et 

bénéficiaires. 

Pour les achats et commissions, notre bénévole Carole Doucet a offert plusieurs bouquets 

de fleurs accompagnés de messages significatifs lors de situations de maladie, 

d’hospitalisation, de décès ou de départ. 

Ces gestes simples, mais profondément significatifs, contribuent à maintenir un lien humain, 

chaleureux et attentionné avec nos membres, bénévoles et bénéficiaires. 

Cette année témoigne, une fois de plus, de l’importance des services offerts et de 

l’engagement remarquable de nos bénévoles. Chaque geste, chaque appel, chaque 

déplacement contribue à créer un environnement plus humain et solidaire. 

Tout en poursuivant nos services actuels, nous continuons également à développer de 

nouvelles initiatives, comme les visites d’amitié, afin de répondre toujours mieux aux besoins 

de la communauté. 

Nous remercions chaleureusement tous les bénévoles pour leur temps, leur écoute et 

leur générosité. Grâce à eux, notre mission prend vie chaque jour… souvent avec sérieux, 

mais jamais sans cœur. 

 
 
 

 
L’implication des bénévoles 

du Carrefour Montrose 

 
 Accueil 
1380 

Appels d’amitié 

1250 

 
Visites d’amitié 

360 

 
Transport - Bénévole 

1325 

 
 

 
Heures de bénévolat 2025-2026 
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BÉNÉVOLAT (COMITÉS & HOMMAGES) 

Pour s’assurer de répondre adéquatement aux besoins de la population aînée de 

notre territoire, les rencontres avec les bénévoles sont cruciales. Le Carrefour 

Montrose a ainsi des comités de bénévoles. Ces comités permettent aux 

bénévoles impliqués au Carrefour Montrose de pouvoir échanger et de partager 

leurs observations et leurs expériences auprès des participants et des 

participantes. Les rencontres se sont effectuées au Centre Lapalme. 

 
COMITÉS 

Pour s’assurer de répondre adéquatement aux besoins de la 

population aînée de notre territoire, les rencontres avec les 

bénévoles sont cruciales. Le Carrefour Montrose a ainsi des 

comités de bénévoles. Ces comités permettent aux bénévoles 

impliqués au Carrefour Montrose de pouvoir échanger et de partager 

leurs observations et leurs expériences auprès des participants et 

des participantes. Les rencontres se sont effectuées au Centre 

Lapalme. 

Nous avons 11 comités des bénévoles. 

 

 

Processus décisionnel, marge de manœuvre et fonctionnement 

• Décisions prises de façon consensuelle, 

• S’assurer d’avoir un espace pour un tour de table d’échange et pour une 

évaluation à chacune des rencontres, 

• Approbation, par les membres du comité, du déroulement et des 

descriptions de tâches avant la tenue de chacune des activités, 

• Développement des activités en fonction du plan d’action annuel et 

du budget annuel du Carrefour Montrose, 

• Toutes les modifications sont soumises au Conseil d’administration 

pour autorisation. 
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En plus de tout autre pouvoir et mandat prévus par la Loi, le conseil 

d’administration : 

Les mandats sont : 

• Voit à la réalisation de la mission et 

de la vision de l’organisme 

• S’assure de la saine gestion 

de l’organisme en respect 

des orientations adoptées en 

assemblée générale des membres 

• Veille à la santé financière de 

l’organisme 

• S’assure que l’organisme embauche le personnel nécessaire à la réalisation 

de sa mission 

• Met en place des politiques pour assurer le bon fonctionnement de l’organisme 

(conditions de travail, soutien et encadrement des bénévoles, etc.) 

• Embauche, encadre et évalue la direction générale de l’organisme 

• Nomme les officiers du conseil d’administration (présidence, vice-présidence, 

secrétariat et trésorerie) 

 

 
Comité Accueil 

• Rencontre statutaire en groupe 

en janvier et mai (bilan annuel) 

et rencontres individuelles en 

septembre de chaque année ; 

• Animation des rencontres par la 

responsable des bénévoles et 

des services communautaires 

Les mandats sont : 

• Voir à l’accueil des visiteurs et à la réception des appels téléphoniques ; 

• Effectuer les tâches cléricales attribuées à l’accueil ; 

 
Comités de conseil d’administration 

• Rencontre statutaire en groupe une fois par mois ; 

• Rencontre au besoin selon les comités des membres du conseil ; 

• Rencontre à la suite de la demande de la direction ; 
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Les mandats sont : 

• Effectuer des appels téléphoniques 

amicaux auprès des personnes âgées de 

60 ans et plus résidant dans le quartier 

Rosemont ; 

• Inscrire des commentaires sur la 

situation du bénéficiaire dans le dossier ; 

• Référer les bénéficiaires dans des 

situations de vulnérabilités. 

 
 

 
Comité Accompagnement-transport bénévole 

et Administration 

• Rencontre statutaire en groupe en janvier et mai (bilan annuel) et rencontres 

individuelles en septembre de chaque année ; 

• Animation des rencontres par la responsable des bénévoles et des services 

communautaires 

Les mandats sont : 

• Voir à offrir les services d’accompagnement-transport bénévole du Carrefour 

Montrose ; 

• Voir à offrir un service de transport pour certaines fêtes et événements 

spéciaux du Carrefour Montrose ; 

• Effectuer des tâches administratives à la mise à jour des statistiques et à la 

comptabilisation des accompagnements-transports bénévoles 

 
Comité Appels Amitié 

• Rencontre statutaire en groupe en janvier et mai (bilan annuel) 

et rencontres individuelles en septembre de chaque année ; 

• Animation des rencontres par la responsable des bénévoles et 

des services communautaires 

IV 
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Comité du Petit déjeuner 

• Rencontre statutaire le 3e mercredi de chaque mois ; 

• Animation des rencontres par les travailleurs de milieu (ITMAV) 

Les mandats sont : 

• Voir à l’organisation du petit déjeuner (à chaque mercredi 

matin, sauf en juillet); 

• Participer à la rencontre préparatoire afin de se partager les 

différentes tâches et d’échanger sur le déroulement de l’activité; 

• Partager leurs observations et expériences auprès des 

participants et participantes. 

 

 

Les mandats sont: 

• D’être jumelé à une personne bénéficiaire pour une visite 

hebdomadaire; 

• S’assurer de l’état de santé de la personne visitée et de la 

sécurité de son environnement; 

• Agir comme sentinelle et informer l’équipe de travail de tout 

changement concernant la personne visitée. 

V 

VI Comité Visites d’amitié 

• Rencontre statutaire en groupe en janvier et mai (bilan annuel) 

et rencontres individuelles en septembre de chaque année ; 

• Animation des rencontres par la responsable des bénévoles et 

des travailleurs de milieu. 
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Comité Événements 

• Une rencontre deux semaines avant les fêtes programmées par année ; 

• Animation des rencontres par la responsable des activités. 
 

Les mandats sont : 

• Voir à l’organisation de quatre fêtes (Dîner de l’automne, Saint-

Valentin, Fête de l’Amitié et Action de Grâce) du Carrefour Montrose 

• Voir à l’organisation d’événements 

spéciaux, 

• Voir à développer des thématiques 

aux deux sorties et au voyage annuel 

d’été du Carrefour Montrose, 

• Voir à l’organisation des Conférences 

spéciales du Carrefour Montrose. 

 

 
Comité Soutien aux activités 

• Rencontre statutaire en groupe en janvier et mai (bilan annuel) 

et rencontres individuelles en septembre de chaque année ; 

• Animation des rencontres par la directrice générale et la 

responsable des activités 

Les mandats sont : 

• Faire la promotion de la santé et du bien-être en encourageant 

la pratique régulière d’activités physiques 

• Rendre l’activité physique accessible à tous en offrant une 

variété de choix considérant l’âge, la condition et le contexte 

de chacun 

VII 

VIII 
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Les mandats sont : 

• Faire la promotion d’activités pour améliorer 

la santé physique et cognitive ; 

• S’assurer du bon fonctionnement du milieu 

de vie 6060 ; 

• Animer certaines activités complémentaires 

à la programmation générale. 

 

Comité des bénévoles du 6060 

• Rencontre statutaire en groupe en janvier et mai (bilan annuel) 

et rencontres individuelles occasionnellement ; 

• Animation des rencontres par l’animatrice de milieu de vie 6060 
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Comité des bénévoles des Troubadours de Montrose 

• Rencontre statutaire en groupe en janvier et mai (bilan annuel) ; 

• Animation des rencontres par la cheffe de chœur. 

Les mandats sont : 

• Voir à la préparation et la promotion des concerts ; 

• Participer aux répétions ; 

• S’assurer de faire participer les spectateurs lors des concerts. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Les mandats sont : 

• Assistance aux conférences sur l’alimentation (au moins une fois par mois) ; 

• Aide au transport et accompagnement à l’épicerie (selon la demande) ; 

• Formation à domicile auprès des personnes aînées pour l’épicerie en ligne 

(selon la demande et en collaboration avec les travailleurs de milieu) ; 

• Aide aux livraisons des repas 

congelés (chauffeur ou 

accompagnateur) ; 

• Aide à la manutention des repas 

congelés lors des réceptions (2 

mercredis par mois, de 9h00 à 

10h30 ou au besoin) ; 

• Assistance à la gestion des repas de 

Noël (1 fois par année, en 

décembre). 

 

 
Comité secteur alimentaire 

• Rencontre statutaire en groupe en janvier et mai pour évaluer le secteur 

alimentaire et services en cours ; 

• Rencontres individuelles occasionnellement ; 

• Animation des rencontres par la responsable des activités. 
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HOMMAGES &RECONNAISSANCES 

SOIRÉE HOMMAGE 2025 PAR DES PARTENAIRES 

Arrondissement Rosemont-la-Petite patrie 

Le 25 septembre 2025, à la Maison de l’Arbre Frédéric-

Blanc, plus que 150 personnes étaient présentes pour 

honorer les bénévoles méritants de tous les organismes 

dans les catégories : « Distinction » et « Empreinte d’argent 

» pour souligner l’implication bénévole de tous les 

organismes partenaires de l’Arrondissement Rosemont-

La-Petite-Patrie. Notre bénévole et trésorier Monsieur, 

Jean-François Primeau était le bénévole de l’année grâce 

à son engagement inconditionnel et sa générosité. 

 
HOMMAGE À NOS BÉNÉVOLES PAR CARREFOUR MONTROSE 

Les sourires discrets, les gestes simples, les mains tendues, et les présences 

fidèles. Ce sont celles et ceux que nous appelons nos bénévoles — des 

personnes extraordinaires qui donnent de leur temps, de leur énergie et surtout, 

de leur cœur. 

Que ce soit pour accueillir un nouvel arrivant, faire un appel d’amitié, accompagner 

un aîné à un rendez-vous, animer une activité ou simplement offrir une oreille 

attentive, nos bénévoles sont là. Ils sont les piliers silencieux mais essentiels de 

notre mission. Grâce à eux, notre organisme est bien plus qu’un lieu de services : 

c’est un milieu de vie humain, chaleureux et vivant. 

Par leur présence constante, leur empathie et leur engagement, ils brisent 

l’isolement, sèment la joie, et créent des liens durables. Ils changent des vies. Ils 

font toute la différence. 

Pour rendre hommage à ses précieux bénévoles, le Carrefour Montrose a 

organisé la Fête des bénévoles le 1e mai 2025 sous la thématique 

« EN ROUTE VERS LE BÉNÉVOLAT », Dans le cadre de la semaine de l’Action 

Bénévole, Dîner, musique, cadeaux et certificats étaient au rendez-vous pour 

célébrer près de 75 bénévoles. 

La bienveillance se résume dans les actions de chaque bénévole dans la liste d’or 

qui suit : leur écoute, leur patience et leur sourire changent toute une vie de 

nos aînés. Des personnalités différentes, mais un but uni : La bientraitance de 

nos aînés. 



 

 
 
 

 
La liste de nos bénévoles 2025-2026 

Françoise Aufrère 

Wassim Arekmane 

Anwar Arekmane 

Suzanne Bastien 

Hélène Bédard 

André Bibeau 

Gilles Blain 

Colette Bouchard 

Lorraine Bouchard 

Annie Carlut 

Claire Caron 

Lise Carrière 

Francine Céleste 

Claire Chaume 

Sylvie Chénier 

Viviane Cordisco 

Jacques Dagenais 

Diane Delisle 

Manon Delorme 

Jeannine Dumouchel 

Manon Dupuis 

Diane Fortin 

Pauline Fournier 

Danielle Gagné 

Marielle Gagnon 

Francine Gamache 

Clairette Garant 

Diane Garneau 

Clément Gaudreau 

Ghislaine Goyette 

Lise Grenier 

Huguette Henrie 

Jacques Heynemand 

Taos-Daphné Houasnia 

Liria Kappos 

Nancy Katsouros 

André Korenyi 

Ghislaine Lachapelle 

Lucie Lachapelle 

Marie-Ange Laporte 

Denise Laverdure 

Pascale Lebel 

Judith Lemaire 

Gesua Lodico 

Linda Lorrain 

Mary Mc Guire 

Louisa Melilli 

Claudette Messier 

Denise Monjot 

Robert Montreuil 

Astride Mwatsha Ngeleka 

Bertrand Paquet 

Lucette Paquin 

Nicole Picard 

Carole Plante 

Francine Plouffe 

Jean-François Primeau 

Rita Quesnel 

Johanne Régis 

France Renaud 

Claude Robillard 

Francine Sansregret 

Alain Savignac 

Suzanne Sirois 

Rayane Sninate 

Denise Soucy 

Amina Tahri 

Roger Tétreault 

Jeannine Thibeault 

Doreen Toussaint 

Françoise Tremblay 

André Tremblay 

Luce Turcotte 

Marjolaine Turcotte 

Lise Ulrich 

 
Une belle équipe de 80 bénévoles engagés 
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SECTEUR ALIMENTAIRE 

OBJECTIFS STRATÉGIQUES : 

• Contribuer à la sécurité alimentaire des personnes aînées du 

quartier Rosemont, notamment par l’offre de popotes congelées. 

• Lutter contre la dénutrition chez les aînés en facilitant l’accès à 

des repas sains, équilibrés et abordables. 

• Informer, sensibiliser et outiller les personnes aînées sur les 

bonnes pratiques alimentaires et les habitudes de vie saines. 

 

POPOTE ET PLATS CONGELÉS 

Le service de livraison de repas 

congelés est une activité de 

sécurité alimentaire mise en place 

par le Carrefour depuis 2017, 

visant à favoriser le maintien à 

domicile des personnes aînées. 

Durant l’année 2025-2026, notre 

service de plats congelés a 

poursuivi ses activités en 

collaboration avec notre principal 

fournisseur, le Centre d’action 

bénévole de Matawinie, afin de 

rejoindre un plus grand nombre de 

résidents du quartier et d’offrir un 

menu plus varié. Cette 

collaboration a contribué à une 

augmentation des commandes au 

cours de l’année. 

Toutefois, en raison de plusieurs changements internes au Centre de Matawinie, 

certaines fluctuations dans l’approvisionnement ont été observées, entraînant 

des manques occasionnels de certains plats. Cette situation nous a amenés à 

explorer de nouveaux partenariats locaux afin de mieux répondre à la demande 

et de diversifier l’offre. 

Ainsi, à la fin de l’année 2025-2026, nous avons signé des ententes avec le 

groupe Part de Chef ainsi que La Cantine Plus, permettant d’enrichir et de 
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stabiliser notre offre de repas congelés. 

Pour l’année 2025-2026, nos bénévoles chauffeurs et accompagnateurs ont 

parcouru 1 563,72 km et consacré 143,04 heures de bénévolat dans le quartier 

de Rosemont. Au total, 7082 repas ont été distribués, incluant les commandes 

prises sur place. 

 
Statistiques des commandes et plats distribués. 

 

Mois 
Nombre 

de commandes 

Nombres 

de plats distribués 

Avril 2025 111 875 

Mai 2025 87 671 

Juin 2025 45 358 

Juillet 2025 80 667 

Août 2025 49 300 

Septembre 2025 76 589 

Octobre 2025 90 651 

Novembre 2025 74 603 

Décembre 2025 48 445 

Repas de Noël – décembre 2025 111 230 

Janvier 2026 43 295 

Février 2026 63 549 

Mars 2026 85 849 

TOTAL 962 7082 
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LUTTE CONTRE LA DÉNUTRITION DES PERSONNES 

AÎNÉS -ANNÉE 2 DU PROGRAMME QADA 

Le Carrefour communautaire Montrose a poursuivi, pour une deuxième année, 

le programme QADA dans le cadre du projet « Luttons contre la dénutrition 

», financé par le programme Québec ami des aînés. 

La dénutrition touche particulièrement les personnes aînées. Avec l’âge, l’appétit 

diminue alors que les besoins nutritionnels demeurent importants. Elle peut 

s’installer progressivement, fragiliser la santé et contribuer à la perte 

d’autonomie. C’est pourquoi le Carrefour Montrose a mis en place une série 

d’activités visant à sensibiliser les aînés à l’importance d’une alimentation saine 

et adaptée, tout en les accompagnant dans leurs habitudes alimentaires. 

Le projet propose différentes approches, notamment des cuisines collectives, 

des conférences sur l’alimentation, un accompagnement par des bénévoles 

pour les courses ainsi que des formations permettant d’effectuer des 

commandes en ligne et d’accéder à divers services liés à l’alimentation. 

Malheureusement, le projet QADA s’est terminé en décembre 2025. À la suite 

de l’évaluation et du bilan final couvrant les deux années du projet, nous avons 

constaté le besoin et la nécessité de poursuivre plusieurs activités, notamment 

les conférences et ateliers en nutrition, les services de commissions ainsi que la 

formation à l’utilisation des commandes en ligne. 

Grâce à ce projet, les aînés ont pu briser leur isolement social, développer de 

meilleures habitudes alimentaires et renforcer leur capacité à demeurer actifs et 

engagés dans leur communauté. 

 

 



RAPPORT D’ACTIVITÉS 
2025-2026 

31 
 

CONFÉRENCES ET ATELIERS SUR L’ALIMENTATION 

Séries de conférences et ateliers réalisés au cours de l’année 
 

Mieux connaitre les produits de santé naturels 28 avril 2025 21 

Mieux connaitre les produits de santé naturels (G2) 6 mai 2025 15 

Le Bio, est-ce meilleur pour la santé ? 

Et que penser des aliments génétiquement modifiés 

(OGM)? 

 
26 mai 2025 

 
25 

Êtes-vous une bibitte à sucre ? 9 juin 2025 20 

Êtes-vous une bibitte à sucre ? Groupe 2 7 juillet 2025 20 

Les vitamines, ces indispensables 22 septembre 2025 21 

Les vitamines, ces indispensables 29 septembre 2025 17 

Connaissez-vous les minéraux essentiels à votre santé ? 27 octobre 2025 19 

Connaissez-vous les minéraux essentiels à votre santé ? 3 novembre 2025 18 

ATELIER SUR LE TOFU 9 octobre 2025 8 

ATELIER SUR LES PROTÉINES VÉGÉTALES TEXTURÉES 19 novembre 2025 8 

Renforçons notre système immunitaire 19 janvier 2026 21 

Renforçons notre système immunitaire 26 janvier 2026 12 

Faire la lumière sur les mythes alimentaires 16 mars 2026 18 

Faire la lumière sur les mythes alimentaires 23 mars 2026 16 

TOTAL DE PARTICIPATION 
 

259 
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CUISINES COLLECTIVES 

L’année 2025 a marqué la fin de notre partenariat avec Bouffe-Action, pour la tenue des 

cuisines collectives. 

Voici les dernières activités réalisées par le groupe de 8 participants : 
 

Rencontre de planification Cuisine 

Vendredi 18 avril 2025 Mercredi 23 avril 2025 

Vendredi 23 mai 2025 Mercredi 28 mai 2025 

Vendredi 13 juin 2025 Mercredi 18 juin 2025 

Vendredi 19 septembre 2025 Mercredi 24 septembre 2025 

Vendredi 17 octobre 2025 Mercredi 22 octobre 2025 

Vendredi 14 novembre 2025 Mercredi 19 novembre 2025 

 
COMMISSIONS ET ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT À L’ÉPICERIE 

Dans le cadre de démarches d’accompagnement, nous avons entamé au mois 

de février 2025, un service d’accompagnement à l’épicerie pour les résidents 

aînés du quartier de Rosemont. 

Les demandes ont été reçues et traitées selon les procédures du service de 

transport de l’organisme et le responsable du secteur alimentaire a accompagné 

les bénéficiaires au moins une fois par semaine. 

À la fin de l’année 2025-2026, nous avons réalisé 21 demandes de transport à 

l’épicerie. 

FORMATION ÉPICERIE EN LIGNE 

Le Carrefour Montrose met à la disposition des aînés, une formation pour les 

accompagner dans leurs achats en ligne. 

Certains prérequis s’appliquent : 

• Avoir une adresse courriel accessible ; 

• Posséder une carte de crédit et vouloir l’utiliser en ligne ; 

• Avoir soit un téléphone intelligent, une tablette ou un ordinateur. 

• Ce service reste ouvert et disponible pour toutes personnes désireuses 

d’approfondir ses connaissances numériques en la matière. 
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CONCERTATION ET RENCONTRE COMITÉS 

Le comité du secteur alimentaire joue un rôle essentiel dans le soutien et le 

développement des activités liées à la sécurité alimentaire au Carrefour communautaire 

Montrose. Il contribue activement à l’organisation, à l’amélioration et à l’évaluation des 

services offerts aux personnes aînées. Il s’est réuni trois fois en 2025-2026, en janvier, 

pour évaluer les activités et services en cours ; en mai, pour faire le bilan des activités et 

services de l’année et en septembre pour planifier les activités et services des sessions 

d’automne et d’hiver. 

La responsable du secteur alimentaire a suivi quelques rencontres de concertation et 

présentations spécialisées afin de demeurer à jour sur les nouvelles pratiques, innovations 

et réalités liées à l’alimentation des personnes aînées. Ces participations permettent 

également de développer des connaissances et des outils adaptés aux besoins grandissants 

du milieu. 

• 18 novembre 2025 : Présentation d’Épikura portant sur la gamme d’aliments 

thérapeutiques à texture adaptée destinés aux personnes atteintes de dysphagie. 

• 19 novembre 2025 : Présentation de Campbell’s sur les dernières innovations et 

solutions en matière de nourriture à texture adaptée pour les professionnels du secteur 

alimentaire. 



 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
LES ACTIVITÉS 

 

 

VOLET 3 



RAPPORT D’ACTIVITÉS 
2025-2026 

35 
 

 

 

 

 

LES ACTIVITÉS 

OBJECTIFS STRATÉGIQUES : 

• Promouvoir une image positive des aînés en valorisant leur rôle, 

leurs expériences personnelles et leur place au sein de l’organisme 

et dans la collectivité. 

• Maintenir un nombre suffisant de bénévoles au sein de l’organisme. 

• Consolider et/ou développer des activités qui favorisent la 

prévention, la santé, la vitalité intellectuelle, la sécurité, de saines 

habitudes de vie, une vie associative, la culture, l’échange et le 

partage d’expériences personnelles. 

Le Carrefour Montrose met en place des activités qui permettent aux 

membres de s’impliquer au sein de l’organisme, de façon bénévole. 

Il favorise ainsi leur participation citoyenne et contribue à améliorer leur 

qualité de vie. 

Nos activités sont offertes aux personnes de 50 ans et plus, sauf avis 

contraire. N’étant pas un organisme de loisirs, nous devons nous 

assurer que notre programmation allie formation, éducation et 

information, tout en assurant une convivialité entre les membres de 

l’organisme. 

Les activités du Carrefour Montrose sont offertes au Centre Gabrielle-

et-Marcel-Lapalme, dans les locaux des Loisirs Angus-Bourbonnière 

ainsi qu’à notre point de service 6060. Grâce à cette diversité de lieux, 

nous pouvons rejoindre un plus grand nombre de personnes aînées 

et offrir des activités accessibles dans différents secteurs du quartier. 

En 2025-2026, près de 4 773 participations ont été comptabilisées 

dans l’ensemble de nos activités, démontrant l’intérêt grandissant 

des membres pour les services et les activités offerts par le Carrefour 

Montrose. 
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ÉVÈNEMENTS DE SOCIALISATION 

Pour améliorer votre quotidien et célébrer entre nous 

Pour s’assurer de répondre adéquatement aux besoins de la population aînée de 

notre territoire, les rencontres avec les bénévoles sont cruciales. Le Carrefour 

Montrose a ainsi des comités de bénévoles. Ces comités permettent aux 

bénévoles impliqués au Carrefour Montrose de pouvoir échanger et de partager 

leurs observations et leurs expériences auprès des participants et des 

participantes. Les rencontres se sont effectuées au Centre Lapalme. 

Le Carrefour Montrose organise tout au long de l’année des événements festifs et 

des sorties afin de permettre à ses membres de mieux se connaître, de socialiser 

et de tisser des liens significatifs, le tout dans une atmosphère chaleureuse et 

accueillante. Lors de ces événements, vous aurez la chance de rencontrer de 

nouvelles personnes, de célébrer avec vos connaissances et de partager des 

moments de joie, de convivialité et de plaisir ! 

Au cours de l’année 2025-2026, un total de 1512 participations ont été 

comptabilisées lors des différentes fêtes, sorties et activités spéciales organisées 

par le Carrefour Montrose. 
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Voici les réalisations de l’année 2025-2026 

 

 

Événement Lieu et date de réalisation 
Nombre de 
participants 

Cabane à sucre 
Au Sentier de l’Érable, Ste-Julienne 

9 avril 2025 
126 

 
Fête de l’amitié 

Centre Lapalme, Montréal 

15 mai 2025 

 
91 

 
Voyage d’été 

Croisière AML Cavalier Maxim 

13 août 2025 

 
96 

Journée portes ouvertes Centre Lapalme, Montréal 

30 août 2025 

 
250 

 
Camp d’été 

Centre Plein Air l’Étincelle, 

St-Alphonse-de-Rodriguez 

3-4-5 septembre 2025 

 
43 

Dîner de l’Action de 

Grâce 

Centre Lapalme, Montréal 

16 octobre 2025 

 
92 

 
Dîner Méchoui 

Chalet du Ruisseau, Mirabel 

23 octobre 2025 

 
111 

 
Dîner d’Automne 

Centre Lapalme, Montréal 

20 novembre 2025 

 
90 

 
Fête de Noël 

 
Hôtel Plaza Universel, Montréal 

16 décembre 2025 

145 

+ 6 invités 

spéciaux 

 
Fête de St-Valentin 

Centre Lapalme, Montréal 

12 février 2026 

 
96 

Journée internationale 

des droits des femmes 

 
Centre Lapalme, Montréal 

12 mars 2026 

 
65 
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Quelques moments de nos fêtes et sorties 
 

 

Camps d’été 
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Portes ouvertes 
 

 

Voyage annuel 
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AUTRES ÉVÉNEMENTS ASSOCIATIFS 
 

Nom de l’événement Lieu et date de réalisation 
Nombre 

de participants 

Journée fèves au lard en 

collaboration avec du Fonds 

Humanitaire de la fraternité des 

policiers et policières de Montréal 

 
Centre Lapalme, Montréal 

9 avril 2025 

 

 
31 

Clinique de vaccination en partenariat 

avec le Pharmaprix Masson et Dr.Tu Le 

Long 

 
Centre Lapalme, Montréal 

7 novembre 2025 

 
20 

 
Paniers de Noël 

Centre Lapalme, Montréal 

9 décembre 2025 

 
250 

Petit Déjeuner 

Au total, 213 personnes ont été rejointes. Il est important de souligner qu’aucun appel n’a 

été effectué depuis septembre 2025. Nous avons deux Petit Déjeuner spécial durant l’année 

en juin et en décembre, qui accueille environ 60 personnes. Le comité de bénévoles, 

composé de 6 personnes engagées, joue un rôle essentiel dans le bon déroulement de 

cette belle activité. Chaque semaine, elles apportent leur énergie pétillante, leur 

dévouement et leur sens de l’organisation afin d’accueillir, d’installer et de servir 

chaleureusement nos participantes. 

Cette activité est la porte d’entrée pour les personnes qui ont vécu l’exclusion. 
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ACTIVITÉS PHYSIQUES, ATELIERS ET FORMATIONS 

Pour améliorer votre santé et pour maintenir la forme 

Pour améliorer votre santé et maintenir la forme, le Carrefour Montrose offre 

une série d’activités physiques (et autres) destinées aux adultes de 50 ans et plus. 

Ces activités favorisent le bien-être physique et mental tout en contribuant à briser 

l’isolement. Elles permettent également de créer des liens, de partager de bons 

moments et de demeurer actif.ve au sein de la communauté. Les activités se 

déroulent tout au cours de l’année et sont divisées en quatre (4) sessions : 

• Printemps 2025 (8 semaines) 

• Été 2025 (6 semaines) 

• Automne 2025 (12 semaines) 

• Hiver 2026 (10 semaines) 

Notre programmation est ajustée 

annuellement en fonction des 

besoins et des suggestions des 

participant.e.s. De nouveaux cours 

sont régulièrement intégrés afin de 

diversifier l’offre et de répondre aux 

intérêts émergents. 

En 2025-2026, nos activités ont rejoint 1 355 participantes et participants. Dans 

un souci de sécurité et de qualité d’encadrement, nous privilégions des groupes 

de taille réduite, ce qui permet d’offrir une approche plus personnalisée tout en 

diminuant les risques de blessures. 
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Activité, atelier ou formation Printemps Été Automne Hiver 

Tonus et raffermissement 

avec Sylvie Daviault 

 
12 

 
- 

 
18 

 
17 

Mise en forme 

avec Katherine St-Jean et Aki Kazi 

 
9 

 
10 

 
14 

 
13 

Cardio douceur avec Togoh Noufe 17 - 17 16 

Taichi avec Liria Kappos 19 19 21 16 

Danse en ligne avec Guylaine Gélinas 11 9 11 8 

Renforcement sur chaise 

avec Togoh Noufe 

 
10 

 
- 

 
15 

 
15 

Essentrics en douceur avec Annie Gagnon 16 - 17 15 

Tonus sur chaise avec Sylvie Daviault - - 15 - 

Mouvement Conscient avec Carole Genest - - - 9 

Ateliers d’improvisation 

avec François Desgroseilliers 

 
24 

 
- 

 
27 

 
17 

Ateliers informatiques par Insertech Angus 

au printemps La Commission scolaire 

Marguerite-Bourgeois à l’automne 

 
12 

 
- 

 
15 

 
- 
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CONFÉRENCES, CINÉMAS 

Pour vous tenir informés et continuer à apprendre 

Le Carrefour Montrose a offert une série de conférences, d’ateliers, de 

formations et de causeries sur différents sujets touchant les besoins des aînés.e.s 

et leur réalité sociale. 

Ces activités ont permis aux participant.e.s de s’informer, d’échanger et de 

partager leurs expériences dans un climat respectueux et enrichissant, favorisant 

ainsi l’apprentissage, l’écoute et le soutien entre les membres. 

En 2025-2026, nos conférences ont rejoint un total de 436 participants et 

participantes 

 

Nom de l’événement Lieu et date de réalisation 
Nombre de 

participants 

La santé cognitive, Les 

astuces pour remédier aux 

oublis 

Présenté par Camille Larson-Dupuis, 

Neuropsychologue 

5 mai 2025 

 
38 

 
Face à face avec l’intimida-

tion,faire pencher la balance 

du côté de la bienveillance 

Par Sophie Duchesneau, Responsable 

des programmes sociaux FADOQ 

et Delphine Savrot Intervenante SAVA 

2 juin 2025 

 

 
22 

 
La santé auditive, com-

prendre et prendre en 

charge sa perte auditive 

Présenté par Ronald Choquette, M.O.A., 

Docteur en audiologie / Professeur 

adjoint en audiologie à la retraite / Faculté 

de médecine 

16 juin 2025 

 

 
29 

Ciné-Voyage 

Le Nord de l’Espagne 

Supervisé et animé par Diane Surprenant 

30 juin 2025 

 
25 

 
Cinéma Monsieur Aznavour 

Supervisé et animé par Diane Surprenant 

28 juillet 2025 

 
30 

 
 

 
Sensibilisation à la 

maltraitance 

Présenté par Sophie Duchesneau,Respon-

sable des programmes sociaux FADOQ 

accompagné de Delphine Savrot Interve-

nante SAVA - Carrefour Montrose et d’une 

agente sociocommunautaire du service 

de la police de Montréal (SPVM) 

20 octobre 2025 

 
 

 
15 
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En hiver, gardons les deux 

pieds sur terre 

Animé par Lauraine Émond, Kinésiologue 10 

novembre 2025 

 
20 

 

 
Comprendre les troubles 

neurocognitifs 

Présenté par Manon Savoie, directrice et 

co-fondatrice de HUMA et Mounir Dhif, 

expert en neuroscience et science 

cognitive 

17 novembre 2025 

 

 
42 

 
Activité littéraire Édition TNT 

Avec l’auteur et journaliste Raymond Viger 24 

novembre 2025 

 
36 

 

 
L’approche Humanitude 

Présenté par Manon Savoie, directrice et 

co-fondatrice de HUMA et Mounir Dhif, 

expert en neuroscience et science 

cognitive 

1 décembre 2025 

 

 
18 

 

 
Les acouphènes 

Présenté par Ronald Cho-

quette,M.O.A.,Docteur en audiologie 

/ Professeur adjoint en audiologie à la 

retraite 

2 février 2026 

 

 
41 

 
La planification successorale 

Me Josée Dubé, Notaire 9 

février 2026 

 
34 

 
Film documentaire 

À la lumière du soir Supervisé et animé par 

Jessika Dolbec 

28 juillet 2025 

 
26 

 
Trois grands parcs 

emblématiques de 

Montréal 

Présenté par Madame Renée Labrèque et 

Monsieur Robert Hamilton, GFA 

2 mars 2026 

 
35 

 
Atelier de généalogie 

Animé par Monsieur Robert Hamilton, 

GFA 

9 mars 2026 

 
15 
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ACTIVITÉS AU POINT DE SERVICE LOCAL 6060 

Le Local 6060 offre toujours une panoplie d’activités très diversifiées afin de 

permettre aux personnes aînées de l’est de Rosemont de venir socialiser et de 

briser l’isolement. Ce point de service constitue, depuis maintenant 18 ans, un 

lieu complémentaire pour les membres du Carrefour Montrose. 

Cette année, nous avons poursuivi notre programmation en l’envoyant chaque 

semaine par courriel à plus de 165 personnes. Nous avons également commencé 

à transmettre un calendrier mensuel des activités. Pour les membres n’ayant pas 

accès à Internet, un message téléphonique leur permet de demeurer informés 

et de s’inscrire aux activités. 

Le 6060 a accueilli une nouvelle animatrice cette année afin de poursuivre le 

mandat visant à faire davantage connaître le point de service et ses activités. À 

cet effet, une nouvelle bannière a été installée devant la bâtisse afin d’accroître 

la visibilité du Local. Une inauguration a également été organisée en présence 

de membres de notre conseil d’administration. Nous poursuivons nos efforts 

avec dynamisme afin de faire rayonner le Local 6060 et d’en faire un lieu 

incontournable pour les citoyens du quartier. Cependant, le Local demeure encore 

un véritable trésor caché à découvrir pour plusieurs membres de la 

communauté. 
 
 
 

 

 

 

« Le 6060, c’est un espace pour partager des sourires, cultiver 

la bonne humeur, créer de belles connexions et un réseautage 

qui permet de briser l’isolement social » 



 

 
 
 

 
Le Local 6060 a vibré cette année au rythme de 95 

activités diversifiées ayant rassemblé 828 membres 

autour d’expériences artistiques, culturelles et 

physiques enrichissantes. Des marches estivales au 

Jardin botanique aux ateliers créatifs, chaque 

activité a contribué à créer des moments de 

découverte, de plaisir et de socialisation. Nous avons 

également eu le bonheur d’accueillir 69 nouvelles 

personnes, preuve que le local continue de 

rayonner et d’attirer de nouveaux participants. 

Parmi les incontournables de notre 

programmation, l’atelier d’écriture animé par 

Madame Michèle Constantineau demeure un 

véritable coup de cœur depuis plus de 8 ans. Dans 

une ambiance chaleureuse et inspirante, les 

participants y explorent leur créativité, jouent avec 

les mots et découvrent le plaisir d’écrire et de 

partager. 

L’atelier de musique classique et d’Opéra, animé 

bénévolement par Madame Pauline Fournier 

depuis plus de 8 ans, continue quant à lui de faire 

voyager et rêver les participants. Grâce à sa passion 

communicative et à sa grande générosité, chaque 

rencontre devient une immersion captivante dans 

l’univers de la musique classique et de l’Opéra. 

Le comité de bénévoles, composé de 8 personnes 

engagées — 6 femmes et 2 hommes — joue un 

rôle essentiel dans l’organisation et la réalisation de 

plusieurs activités du Local 6060. Cette année, ces 

bénévoles généreux ont offert un total remarquable 

de 138 heures de leur temps afin de contribuer au 

dynamisme et à la vitalité du milieu. 

Leur implication se reflète notamment dans des 

projets concrets et rassembleurs, comme 

l’embellissement du jardin de notre cour arrière 

durant la saison estivale, créant ainsi un espace 

convivial et chaleureux pour l’ensemble des 

membres. 
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« Le 6060 c’est un lieu des 

rencontres amicales et chaleureuses, 

qui brise l’isolement social. Notre 

charmante animatrice nous reçoit à 

deux bras ouverts avec un très grand 

sourire » Marie-Thérèse Karam 
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Les statistiques des activités 6060 
 

Activités 

6060 

Nombre 

d’ateliers 

Nombre de 

participants 
Hommes Femmes 

 

Nouveaux 
Bénévoles 

(hrs) 

Avril 9 66 10 56 3 8 

Mai 7 50 9 41 6 18 

Juin 8 56 10 45 6 11 

Juillet 12 136 20 116 0 10 

Août 11 150 33 117 11 13 

Septembre 11 95 15 80 13 14 

Octobre 8 63 6 57 7 16 

Novembre 5 41 11 30 7 8 

Décembre 5 39 5 34 3 8 

Janvier 3 15 3 12 2 3 

Février 8 65 7 59 5 15 

Mars 8 52 10 42 6 14 

Total annuel 95 828 139 689 69 138 

 
 

 
Témoignages de nos participant-es : 

« Le 6060 m’apporte un Bonheur de partage de belles activités avec des 

gens supers et avec notre animatrice Natalie qui est très chaleureuse de 

nous accueillir à chacune de nos rencontres. Merci » - Sylvie Chenier 

« Au 6060, on peut voir sur écran géant de très beaux opéras qu’on ne 

pourrait voir ailleurs » - André Tremblay 

« Le 6060 est un endroit très agréable qui permets de socialiser entre amis. 

Natalie est très professionnelle et généreuse. Toutes les activités sont 

supers intéressanets. Nous sommes chanceux d’avoir accès à cet endroit 

» - Francine Céleste 
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LES TROUBADOURS DE MONTROSE 

L’ensemble vocal Les Troubadours de Montrose, fondé en septembre 2022, 

poursuit sa mission en 2025-2026. Composé de 20 à 25 choristes, il se réunit 

chaque semaine dans une ambiance conviviale afin de préparer des concerts 

offerts aux membres et invités du Carrefour Montrose, ainsi qu’aux résidences 

et CHSLD du quartier Rosemont–La Petite-Patrie. 

Encore une fois, cette année les Troubadours de Montrose ont permis à 

plus de 500 ainés de participer à leurs concerts. En plus d’écouter les 

chansons souvenirs, tous pouvaient chanter avec les paroles présentées 

dans des vidéos. Les choristes sont très motivés à chaque année et chacun 

d’eux investit beaucoup de temps de pratique en dehors des rencontres 

hebdomadaires. A chaque vendredi, les troubadours sont très heureux de se 

retrouver et ils arrivent tous bien préparés. 

Les sorties extérieures ont débuté le 2 avril dernier, les troubadours ont 

présenté un concert aux Habitations Étienne-Desmarteaux; une mini 

générale de leur concert du printemps. Cette pratique leur permet de bien se 

préparer avant le grand concert qui a eu lieu le 13 juin au Carrefour Montrose. 

Nos membres sont des fans fidèles qui attendent à chaque année le retour 

de la chorale. Le 13 juin dernier, 120 personnes sont venues écouter et 

chanter avec la chorale. La formule de permettre aux gens de chanter est pour 

chacun d’eux un moment joyeux et stimulant et une occasion d’avoir une 

activité interactive. 
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Cette année, les troubadours ont choisi de présenter CHŒUR ET CONTE DE NOËL. Un 

concours a été mis en place avec les membres impliqués dans les ateliers d’écriture du 

Carrefour Montrose afin de créer un conte pour agrémenter le concert de Noël. Plusieurs 

personnes ont présenté leur conte et un comité a été mis en place pour faire le choix. 

Tous ont été emballés par le conte de madame Annie Carlut qui l’a elle-même récité lors du 

concert du 5 décembre dernier. Ce fut un grand succès et les gens pouvaient repartir avec 

le texte inclus dans la programmation. 115 personnes se sont présentées pour ce concert 

de Noël. L’énergie était bonne et ça sentait le bonheur dans la salle. 

Même si les troubadours n’ont pas la prétention d’être une chorale de performance, on 

sent de l’amélioration à chaque présentation. Les membres sont investis et fiers de faire 

du bien en faisant chanter les gens. Chacun d’eux donne ce qu’il peut avec ce qu’il a. Les 

choristes chantent pour prendre soin de leur santé et pour le plaisir d’être ensemble. De 

retour en janvier pour préparer les sorties printanières, aucun des choristes n’a choisi de 

quitter la chorale cette année. 

Cette année, nous avons poursuivi notre tournée dans les résidences et les CHSLD afin de 

rejoindre les aînés directement dans leur milieu de vie. Ces rencontres nous ont permis de 

créer de beaux moments de partage et de les faire chanter dans leurs salles 

communautaires, apportant joie, musique et convivialité au cœur de leurs milieux. 
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Nos concerts en 2025-2026 
 

CONCERTS 2025 

 
Endroit 

Nombre 

de choristes 
Participants 

2 avril Habitations Étienne Desmarteaux 17 15 

30 avril Résidence le 22 20 70 

6 juin Jardin du 6060 19 12 

 
13 juin 

CONCERT PRINTEMPS 2025 

Carrefour Montrose 

 
20 

 
120 

 
14 juin 

HABITATIONS NOUVELLES AVENUES 

Journée internationale de la maltraitance 

 
18 

 
40 

15 oct. CHSLD PROVIDENCE ST-JOSEPH 20 35 

 
25 oct. 

ACCESS Alliance des communautés 

culturelles 

 
20 

 
35 

26 nov. Résidence le Pélican 19 42 

5 déc. CHOEUR ET CONTE DE NOËL 2025 20 115 

La chanson du jour 

Depuis le mois d’avril 2025, l’ajout de la chanson du jour a rempli de joie une 

soixantaine de membres du Carrefour Montrose qui reçoivent par courriel chaque 

matin une chanson pour partir leur journée. Ils peuvent ainsi chanter avec les 

paroles et avoir plus d’information sur l’histoire de la chanson. Voici quelques 

témoignages de cette initiative des Troubadours. 

« Quelle douce mélodie en cette belle et fraîche journée 

d’automne ! » 

« J’ai toujours hâte d’ouvrir mon ordi tous les matins pour 

découvrir la chanson du jour. Un gros merci pour cette 

magnifique initiative qui aide à partir sur un bon pied. » 



 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
PRÉVENTION & SOUTIEN AUX 

AÎNÉS 

 

 

VOLET 4 
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PRÉVENTION & SOUTIEN AUX 

AÎNÉS 

 

PRÉVENTION ET SÉCURITÉ 

PROGRAMME ITMAV 

Nous touchons l’ensemble de l’arrondissement Rosemont/La Petite-

Patrie. Nos intervenants ITMAV se partagent le territoire. Certaines 

des activités de repérages ou spéciales sont effectuées en duo. 

Mensuellement, les deux travailleurs de milieu consacrent 35 

heures par semaine (1820 heures dans l’année) pour rejoindre les 

personnes aînées en situation de vulnérabilité et/ou de risque de 

fragilisation. 11140 personnes ont été ainsi rejointes en 2025-2026. 

1. Action de repérage 

Les intervenants ITMAV ont fait du repérage et du démarchage 

dans différents lieux et de différentes façons. Le type de repérage 

était tout de même fait de façon individuelle, de groupe et collectif. 

4340 personnes repérées, via plusieurs méthodes de repérage 

utilisées tél que les lieux publics, la participation à des événements, 

la publicité, le référencement par un organisme ou par un 

professionnel ou encore une personne sentinelle. Le porte à porte 

est utilisé également. Le bouche-à-oreille est très utilisé par la 

communauté. 

Les lieux de repérage : 

• Les arrêts des autobus 

• Les mercredis après-midi dans un local du Village Olympique 

une fois par mois 

• Espace 40e / Beaubien chaque mardi en après-midi. 

• Point de service et d’activité du 6060 au Carrefour Montrose 

• Comités de Bénévoles du Carrefour Montrose 

• Résidences et Habitations 

• Différentes Conférences du Carrefour Montrose 

• Clinique d’Impôt pour les personnes à faible revenu du quartier 

Rosemont 

VOLET 4 
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• Petits-déjeuners organisés par le 

Carrefour Montrose 

• Grandes Artères du quartier Rosemont 

et Petite Patrie 

• Envoi postal aux membres du Carrefour 

Montrose 

• Évènements et sorties du Carrefour 

Montrose 

2. Action d’accompagnement et 

intervention 

Au total, 1066 personnes ont été 

accompagnées, dont 684 femmes et 382 

hommes, âgés de 60 ans et plus, jusqu’à 

85 ans et plus. Plusieurs formes 

d’accompagnement ont été offertes. 

Les modalités les plus utilisées sont les 

suivis par téléphone ainsi que les 

rencontres individuelles, en personne ou 

en virtuel. D’autres formes d’intervention 

sont utilisées plus rarement, notamment le 

courriel, les rencontres tripartites (avec un 

proche aidant ou un intervenant), les 

rencontres de groupe ainsi que 

l’accompagnement pour des services ou 

des rendez-vous. Au total, 1192 

interventions ont été réalisées auprès des 

personnes accompagnées. De plus, 20 

heures ont été consacrées aux échanges 

avec les partenaires et autres acteurs du 

milieu (sentinelles, intervenants, ressources 

communautaires, etc.) afin de soutenir les 

personnes accompagnées. 

3. Action de référence 

1630 références vers d’autres ressources, 

• 886 Vers un autre organisme 

• 86 Vers le réseau de la santé et des 

services sociaux 

• 22 Vers la ligne Aide Maltraitance Adultes 

Aînés 

• 74 Vers les entreprises d’économie 

sociale en aide à domicile (EÉSAD) 

• 246 Vers d’autres services (police, 

211,811,311, députés et services 

juridiques etc.) 

4. Principaux acteurs et collaborateurs 

Les principaux acteurs et collaborateurs en 

2025-2026 : 

• Via le Porte à porte Rosemont organisé 

par le PDQ 44 et PDQ 35, en 

collaboration avec les organismes du 

quartier Rosemont, 

• Paniers de Noël du Carrefour Montrose 

et les initiatives du quartier 

• Le comité de logement de Rosemont 

nous a beaucoup soutenu sur les 

renseignements des droits des 

locataires, surtout dans cette période où 

les aînés sont souvent les cibles des 

propriétaires. 

• Le CLSC de Rosemont nous réfère 

régulièrement des personnes âgées qui 

ont besoin de soutien pour intégrer aux 

services et activités communautaires. 

Ils sont disponibles à nous soutenir 

lorsqu’on rencontre des problèmes. 

• La grande majorité des organismes de 

Rosemont (Aide aux villageois, CDC de 

Rosemont etc.) 

5. Informations et de réseautages 

Environ cinq heures sont attribuées 

mensuellement pour les rencontres de 

table de quartier liés avec les besoins des 

personnes aînés. 

• Les ITMAV participent à plusieurs 

formations liées à leur programme afin 

de suivre les changements tél que : 

• La formation de secourisme 

• La formation ANAAIS (le plateforme 

visite d’amitié) par AQDR 

• La conférence sur la fraude numérique et 

amoureuse par SPVM 

• Les collaborations sur le terrain avec les 

équipes de gériatrie sociale (GS)par 

PASO-ITMAV 
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6. Autres réalisations 

Distribution de dons en matériel. Exemples : cannes, marchettes, déambulateur, siège 

de toilette, couches etc. Nous recevons souvent des dons auprès de nos bénéficiaires et 

comme nous nous déplaçons pour rencontrer les personnes vulnérables à leur domicile, 

nous amenons également les dons qui peuvent être utiles pour les personnes qui en ont 

besoin. 

7. Accompagnement des travailleurs de milieu : 

Au quotidien, le gestionnaire assure l’encadrement et le soutien des travailleurs de milieu 

dans leurs interventions, en demeurant disponible, à l’écoute et en offrant un 

accompagnement adapté aux besoins. Des rencontres individuelles ont lieu de façon 

périodique afin de faire le point sur les dossiers et les situations plus complexes, d’offrir du 

soutien et d’ajuster les priorités au besoin. 

Parallèlement, des rencontres d’équipe 

permettent de favoriser la communication, la 

coordination et le partage d’information entre 

les membres de l’équipe. Les suivis portent 

notamment sur l’avancement des projets, les 

défis rencontrés, l’organisation du travail 

ainsi que le bien-être au travail. 

 

 

Porte à porte - mai 2025 
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ALMANTO, je ne parle pas bien

apprécié. Grâce à toi, j’ai appris 
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PROGRAMME SOUTIEN AUX AÎNÉS VICTIMES D’ABUS (SAVA) 

Grâce au financement de la fondation Mirella et Lino Saputo, Delphine Savrot est en poste 

depuis le 28 août 2023 au Carrefour Montrose. Elle occupe les fonctions d’intervenante 

pour ce programme. 

La mission du programme SAVA est de combattre toutes les formes d’abus dont peuvent 

être victimes les personnes aînées de 60 ans et plus. Nous leur offrons un service de 

soutien, d’accompagnement et d’assistance lorsqu’elles sont victimes de violence, d’abus ou 

de différentes formes de maltraitance à travers tout le processus de dénonciation, de 

médiation ou encore de poursuites judiciaires. 

Les objectifs sont : 

• Établir une relation de confiance avec la personne 

• Écouter, dépister, informer, référer, accompagner dans le but de dénoncer et de 

reprendre le plein pouvoir sur leur vie 

• Favoriser la bientraitance. 

Activités de sensibilisation : 

• Kiosque d’information : 3 

• Conférences/Rencontres 

d’informations : 27 

• Distributions dépliants/affiches : 

4700 

Services d’accompagnement : 

• Nombre d’interventions 

(téléphone, présences): 405 

• Ouverture de dossiers :101 

• Nombre de femmes : 81 

• Nombre d’hommes : 20 

La moyenne d’âge 70-75 ans 

Le type de maltraitance : 

• Psychologique : 101 

• Financière : 19 

• Organisationnelle : 3 

• Violation des droits : 12 
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Parce que l’accompagnement de SAVA 

commence par de l’écoute : 

« Merci pour notre dernière 

rencontre. Vous voir m’a fait du 

bien » LL 

À la suite d’un appel parlant d’une 

situation d’abus : 

« Merci pour ces informations je 

vous serre la pince ! » 

DB 
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Les bons coups 2026 SAVA 

• Projet promenade intérieure automne 2025 avec Projet 

Changement sur la Plateau Mont-Royal : belle expérience de 

groupe avec les aînés (10 ateliers) 

• Projet APPAI début 11-09-2025 (3ans) avec le CIUSSS de L’Est-

de-l ’île-de-Montréal (l’Approche intégrée de proximité pour les 

personnes ainées (AIPPA) 

• Les différentes sensibilisations en HLM et en résidences (6 

ateliers) 

Il faut spécifier que parfois lors de certaines interventions, on a l’im-

pression de ne pas avoir apporté d’aide concrète aux problèmes 

partagés, mais la personne s’est sentie écoutée, a pu partager ses 

peurs, ses doutes, ses angoisses et pourra prendre une décision ou 

même accepter une réalité hors de son contrôle. 

 

 

2025 Porte à porte avec le SPVM le 5 juin 
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COALITION DIRA-SAVA 

Pour une troisième année, nous poursuivons notre implication active au sein de la 

Coalition DIRA-SAVA, qui regroupe cinq organismes communautaires engagés dans la 

lutte contre la maltraitance envers les personnes aînées. Cette collaboration s’inscrit 

dans le cadre d’un projet d’innovation sociale visant à consolider et à valoriser les 

pratiques d’intervention novatrices du milieu communautaire auprès des personnes aînées 

en situation de maltraitance. 

Soutenue financièrement par la Fondation Mirella et Lino Saputo, cette initiative permet de 

maintenir des ressources dédiées à l’intervention et à l’accompagnement des personnes 

aînées en situation de maltraitance. 

Actions réalisées par la Coalition DIRA-SAVA au cours de l’année 2025-2026 

Au cours de la dernière année, les travaux de la Coalition se sont poursuivis et les actions 

suivantes ont été menées : La poursuite de la démarche de recherche-action en collaboration  

avec le Centre de recherche et d’expertise en gérontologie sociale (CREGÉS), visant  

notamment à combler certaines lacunes en matière de connaissances scientifiques dans  

ce champ d’intervention. Cette démarche permet, entre autres, de documenter 

 les pratiques d’accompagnement communautaire en contexte de maltraitance envers 

 les personnes aînées ; L’avancement des travaux entourant l’élaboration d’un cadre  

de référence pour les services d’accompagnement communautaire auprès des personnes  

aînées en situation de maltraitance ;La consolidation de la communauté d’apprentissage  

des intervenantes DIRA et SAVA, favorisant le partage d’expertises et le développement  

de savoirs communs entre les organismes partenaires ; L’intensification des  

démarches de représentation et de concertation auprès des Instances gouvernementales. 

 Avec l’appui stratégique de la firme TACT, nos démarches auprès de Santé Québec ont  

notamment permis de faire valoir auprès des hauts fonctionnaires le caractère essentiel de 

 nos services et leur complémentarité avec le réseau en place ; 

L’obtention d’une prolongation d’un an du financement des services DIRA et SAVA de la part 

de la Fondation Mirella et Lino Saputo, permettant d’assurer la stabilité des services jusqu’en 

mars 2027. 

Malgré des retombées significatives pour les populations rejointes, les organismes 

membres de la Coalition DIRA-SAVA continuent de faire face à des défis importants, 

notamment en matière de sous-finance-ment. Cette réalité limite leur capacité à 

répondre adéquatement à une demande croissante et à assurer la pérennité de leurs 

actions. Dans ce contexte, la Coalition réitère l’importance de mettre en place un 

financement stable et durable, permettant de consolider les services existants, de créer 

de nouveaux postes d’intervention et d’assurer un accompagnement de qualité pour les 

personnes aînées en situation de vulnérabilité à l’échelle du Québec.  
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Afin de soutenir cet objectif, la Coalition a proposé aux hauts fonctionnaires un 

programme national s’appuyant à la fois sur l’expertise développée au cours des 30 

dernières années et sur les connaissances issues de la recherche participative menée en 

collaboration avec le CREGÉS. La mise en œuvre d’un tel programme constitue un levier 

structurant qui gagnerait à être inscrit parmi les priorités du prochain plan d’action 

gouvernemental en matière de lutte à la maltraitance. 

Par son ancrage terrain, la richesse de ses partenariats et la complémentarité de ses actions 

en recherche et en intervention, la Coalition DIRA-SAVA et ses membres occupent une place 

stratégique dans la lutte contre la maltraitance envers les personnes aînées au Québec. Elle 

poursuit ainsi son engagement à contribuer à des changements durables, en collaboration 

étroite avec les instances gouvernementales. 

 
Membres de la Coalition 2025-2026 

Francine Côté-Demers, DIRA-Laval 

Jacques Brosseau, Carrefour 

Communautaire Montrose, Montréal 

Lucie Caroline Bergeron, DIRA-Estrie 

Marie-Christine Floch, Carrefour 

Bienveillance 50+, Vaudreuil-Dorion 

Michèle Osborne, Centre Action génération 

des aînés, Vallée de la Lièvre 

Philippe Toupin, Chargé de projet 

Serge Tremblay, Agent de projet jusqu’en 

décembre 2025. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rangée du haut : Michèle Osborne, Serge 

Tremblay, Francine Demers, Philippe Toupin 

Rangée du bas : Marie-Christine Floch, Jacques 

Brosseau et Lucie-Caroline Bergeron. 
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SOUTIEN AUX AÎNÉS VULNÉRABLES 

FONDS D’URGENCE 

En 2025-2026, grâce à un fonds d’urgence humanitaire financé par la 

Fondation Mirella et Lino Saputo, nous avons soutenu des aînés vivants en 

grande précarité dans le quartier Rosemont. Ce soutien ciblé, identifié en 

collaboration avec nos travailleurs de milieu ITMAV, a permis de répondre à des 

besoins urgents en matière de confort, de santé et de sécurité. Parmi les 

actions menées : l’achat de climatiseurs en période de canicule, le 

financement de transports médicaux, de matériel de soins (lunettes, bas de 

compression) et d’aide au déménagement ou à l’ameublement de base. Ces 

interventions ont eu un impact concret sur la qualité de vie d’une soixante 

personnes âgées isolées, vivant avec un faible revenu, souvent sans réseau 

de soutien. Le soulagement exprimé par les bénéficiaires témoigne de 

l’importance de ce projet pour leur santé physique et leur bien-être global. 

Nous avons reçu un montant de 25,000 $ en avril 2025. Le solde a été 

reporté en 2026-2027 pour poursuivre notre soutien. 

Distribution de paniers de Noël 2025 

Dans le cadre de notre engagement envers les aînés vulnérables et d’une 

initiative concertée du quartier Rosemont, nous avons organisé, pour une 

deuxième année consécutive, une distribution de paniers de Noël destinée 

aux personnes âgées à faible revenu résidant dans Rosemont–La Petite-

Patrie. 
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Cette initiative a permis de rejoindre et de soutenir 

250 personnes âgées de 50 ans et plus grâce à la 

remise de coupons d’épicerie Maxi d’une valeur de 

75 $ ainsi que de repas de Noël congelés, pour une 

aide totale de 22 500 $. L’événement, tenu le 9 

décembre 2025, s’est déroulé sous deux formats : 

des livraisons effectuées en matinée ainsi qu’une 

distribution en présentiel en après-midi. 

Cette démarche collective a été réalisée en 

collaboration avec la CDC de Rosemont, qui a 

soutenu la promotion de l’événement. L’Oasis des 

Enfants prenait en charge le volet destiné aux 

familles, tandis que la paroisse Saint-Esprit 

soutenait les personnes seules âgées de 18 à 50 

ans. 

La sélection des bénéficiaires reposait sur des 

critères précis, notamment l’âge, le lieu de résidence 

et le revenu. La mobilisation de plus de 40 

bénévoles du Carrefour communautaire 

Montrose et du quartier a permis d’assurer 

efficacement la logistique, les inscriptions, les 

livraisons et l’accueil. Malgré plusieurs défis 

organisationnels, nous avons réussi à répondre à 

l’ensemble des demandes admissibles. 

Nous remercions chaleureusement la Caisse 

Desjardins Cœur-de-l ’Ile, Vincent Marissal, 

Gabriel Nadeau-Dubois ainsi que 

Arrondissement de Rosemont–La Petite-

Patrie pour leur important soutien financier, qui a 

permis de lutter concrètement contre l’isolement 

et l’insécurité alimentaire des aînés durant la 

période des Fêtes. 
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VIE ASSOCIATIVE ET DÉMOCRATIQUE 

OBJECTIFS STRATÉGIQUES : 

• Favoriser une vie associative et démocratique inclusive. 

• Soutenir les membres dans leur implication au sein de l’organisme. 

• Soutenir les membres et les bénévoles dans leur implication 

communautaire. 

• Rejoindre les aînés habitant le secteur à l’Est du boul. Pie IX. 

• Maintenir un nombre suffisant de bénévoles au sein de l’organisme. 

Le Carrefour Montrose est un organisme communautaire autonome 

qui doit répondre aux huit critères de l’Action communautaire 

autonome. Ainsi, il doit favoriser une vie associative et démocratique 

auprès de ses membres. Pour ce faire, nous mettons en place un 

fonctionnement participatif pour nos membres ; en les consultant et 

en les intégrant dans le bon fonctionnement de l’organisme. 
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L’Assemblée générale annuelle des membres 

L’Assemblée générale annuelle traditionnelle du Carrefour communautaire Montrose s’est 

tenue le 17 juin 2025 en présence de 77 participants, dont 61 membres, 4 partenaires ainsi 

que 12 employés du CCM. 

À cette occasion, l’équipe du Carrefour a présenté le rapport d’activités sous une formule 

originale et dynamique, sous forme de pièce théâtrale, une présentation grandement 

appréciée par les membres présents. Cette approche conviviale a permis de mettre en 

valeur les réalisations de l’année tout en favorisant la participation et l’intérêt des 

participants. 

L’assemblée a également été l’occasion de rendre hommage à certaines personnes ayant 

terminé leur mandat au sein du conseil d’administration, afin de souligner leur 

engagement, leur implication et leur précieuse contribution à la vie de l’organisme. 

Les états financiers, le rapport d’activités ainsi que le plan d’action 2025-2026 ont été 

présentés et adoptés lors de l’assemblée. 
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Le conseil d’administration 

Les membres du conseil d’administration, toutes et tous bénévoles et bénéficiaires de 

l’organisme, se sont réunis à 11 reprises dont une grande rencontre de bilan et 

d’évaluation de l’année 2024-2025 réunissant l’équipe et le conseil d’administration en 

mois de mai 2025 afin d’élaborer le plan d’action 2025-2026 et réfléchi collectivement 

aux enjeux de l’organisme. 

Les rencontres se sont tenues en présentiel et/ou en mode Zoom. À cela s’ajoutent les 

rencontres de quatre comités du conseil d’administration ainsi que les représentations 

extérieures, pour un total de 605 heures de bénévolat. 

Bons moments partagés 

Tout au long de l’année, nous avons pris le temps de souligner les anniversaires et de vivre 

des moments de reconnaissance avec l’équipe, notamment durant la période de Noël ainsi 

qu’au dîner de fin d’année. Ces occasions ont contribué à renforcer un climat de travail 

humain, harmonieux et mobilisateur. 

Cette année a également été marquée par un hommage rendu à l’ancien directeur 

général, Jacques Brosseau, à l’occasion de son départ à la retraite. Pour souligner son 

parcours, un comité composé de membres du conseil d’administration, de l’équipe de travail 

et de quelques bénévoles a été mis sur pied afin d’organiser cet événement. 

Plus de 60 partenaires et membres ont été invités et étaient au rendez-vous le 13 novembre, 

lors d’un 5 à 7 animé par l’organisatrice communautaire, Mme Jo-anne Laforge. Le 

programme, à la fois émouvant et chaleureux, a permis de revisiter les 30 années 

d’implication de M. Brosseau dans une ambiance empreinte d’humour et de souvenirs. 

Ce moment de rassemblement a aussi favorisé le réseautage et les retrouvailles, permettant 

à Jacques de revoir plusieurs collègues, amis et bénévoles ayant croisé son parcours. Il a 

également été honoré par le député fédéral Alexandre Boulerice et a reçu un certificat 

d’hommage de la part du conseil d’administration, en reconnaissance de son 

engagement exceptionnel et de sa contribution au Carrefour Montrose. 
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Les comités des bénévoles 

Afin de répondre adéquatement aux besoins de nos membres et bénéficiaires, qui 

augmentent chaque année, nous sommes soutenus par 82 bénévoles, dont six jeunes, 

regroupés au sein de dix comités activement impliqués dans la vie associative du Carrefour 

Montrose. Ces comités se réunissent deux fois par année, en janvier et en mai en présence 

des responsables de chaque service de l’organisme. 

Au besoin, des rencontres individuelles sont tenues en septembre avec les bénévoles, en 

présence de la responsable des bénévoles, qui assure le suivi, facilite la coordination et veille 

au maintien d’un climat harmonieux au sein des équipes bénévoles. 

Ces échanges permettent de partager les observations du terrain, de discuter des 

expériences vécues auprès des participants et participantes, et de proposer des activités 

adaptées aux besoins observés tout au long de l’année. 
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REPRÉSENTATIONS, CONCERTATIONS 

ET VIE DE QUARTIER 

OBJECTIFS STRATÉGIQUES : 

• Être les porteurs des préoccupations et des intérêts des aînés 

et s’inscrire dans les luttes et actions pour faire valoir la place, 

la contribution et le rôle des aînés dans le développement de la 

société d’aujourd’hui et de demain. 

• Saisir les occasions pour de nouvelles concertations. 

• Évaluer la pertinence de participer à certaines concertations. 

Le Carrefour Montrose est un acteur important au sein de sa 

communauté. Année après année, nous affirmons notre leadership 

en matière de collaboration et de partenariat. Nos objectifs sont 

multiples, mais complémentaires : être porteur des préoccupations et 

des intérêts des aînés, et s’inscrire dans les luttes et les actions 

visant à faire reconnaître la place, la contribution et le rôle des aînés 

dans le développement de la société, aujourd’hui et pour l’avenir. 

Nos représentations, qu’elles soient locales, régionales ou provinciales, 

témoignent de notre volonté de bien porter la voix et les besoins des 

aînés auprès des différentes instances et organisations. Cette 

démarche nous permet également de saisir des occasions de 

concertation, de développer de nouveaux partenariats et de mettre 

en place des projets communs ayant un impact direct sur la 

communauté. 

Nous croyons fermement au travail intersectoriel et appliquons ce 

principe dans les différentes sphères de notre organisme. C’est 

pourquoi nous y consacrons du temps et des ressources. Nous 

développons ainsi un réseau solide qui nous permet de mettre en 

valeur des visions communes autour du maintien dans la 

communauté et de la participation sociale des aînés. 

Tout en consolidant nos liens avec notre réseau, nous favorisons 

également la participation de l’équipe de travail et des bénévoles à 

des espaces démocratiques, leur permettant de faire entendre leur 

voix. Ils peuvent ainsi contribuer à influencer les orientations ainsi 

que le développement des activités et services, tant au sein de 

l’organisme que chez nos partenaires. 
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REPRÉSENTATIONS ET CONCERTATIONS LOCALES 

 

REPRÉSENTATIONS LOCALES 
 

La Table de concertation « Vivre et Vieillir à Rosemont » (VVR de Rosemont) 

Le Carrefour Montrose participe activement aux rencontres mensuelles de la 

Table Vivre et Vieillir à Rosemont (VVR), tenues en mode Zoom et/ou en présentiel. 

Nous y sommes impliqués depuis 1996. Le rôle de cette table est de favoriser 

l’échange d’informations entre les différents acteurs du quartier œuvrant auprès 

des aînés, de développer le réseautage entre les partenaires et de soutenir 

l’émergence de projets rassembleurs répondant aux besoins et à la réalité des 

personnes aînées. 

Le Carrefour Montrose s’implique également de façon active dans plusieurs comités 

de travail. Habiba Ediani ainsi que la présidente du conseil d’administration 

madame Judith Lemaire sont membres du COCO (comité organisateur de VVR). 

Habiba est également impliquée dans le comité de numérisation et de 

communication. De son côté, Jacques Brosseau participe au comité soutien à 

domicile, et avec Delphine Savrot, (l’intervenante du programme SAVA) dans le 

cadre du comité du 15 juin, Journée internationale de lutte contre la maltraitance 

envers les personnes aînées. Cette année, l’événement s’est tenu aux Habitations 

Nouvelles-Avenues et a mobilisé un comité composé de plusieurs partenaires du 

milieu, dont le CLSC de Rosemont, la CDC, des représentants politiques ainsi que 

différents organismes communautaires. Le thème de la journée était « De la 

maltraitance vers la bientraitance ». Quatorze kiosques d’informations étaient 

présentés par des organismes du quartier ainsi que par le poste de quartier 44. 

L’activité a été suivie d’une conférence sur le thème -Bien vieillir malgré tout- 

Environ 200 personnes étaient présentes. 

CSSS Lucille-Teasdale - CLSC Rosemont (CIUSSS Est de l’île de Montréal) 

Notre collaboration avec l’organisatrice communautaire est excellente et 

productive. Elle nous offre toujours un grand soutien dans nos démarches 

CDC de Rosemont : Corporation de développement communautaire de 

Rosemont 

Baptisé le Centre Marcelle-et-Gabriel-Lapalme, cet édifice de la rue Lafond est 

administré par la CDC de Rosemont. En tant que membre et locataire, nous 

sommes impliqués dans plusieurs comités. Nous obtenons également des 

services collectifs et nous recevons des communications par le biais de leurs 

différentes publications électroniques. Nous avons participé à l’AGA du 18 

septembre 2025. 

En ce qui concerne la qualité de vie entre les murs du Centre, Habiba Ediani 

participe dans le comité cohabitation lors des rencontres. L’enjeu de ces rencontres 

porte surtout sur le partage des salles communes. Il y a eu deux rencontres pendant 

l’année. 

Notre participation se poursuit dans le cadre des « concertos ». Habiba Ediani a assisté de 
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façon assidue à ces rencontres qui se déroulent tous les quatre semaines environ. Nous 

sommes aussi impliqués sur la Table de la sécurité alimentaire de Rosemont (TSAR). Six 

rencontres ont eu lieu. Jacques Brosseau et/ou Habiba Ediani y a assisté. 

Postes de quartier 44 (PDQ 44) et 35 (PDQ 35) 

Au cours de la dernière année, notre collaboration s’est poursuivie avec les agentes 

sociocommunautaires de ces deux postes de quartier. Nos deux travailleurs de milieu 

réfèrent régulièrement des cas et discutent de stratégies 

à appliquer dans certains cas. Un porte-à porte a eu en 

mai et juin 2025 avec beaucoup de succès. 

Accès-Bénévolat 

Jacques Brosseau siège sur le conseil d’administration en 

tant que président. Il a participé à cinq conseils 

d’administration et à l’AGA de juin 2025. Il fait aussi parti 

de deux comités concernant les ressources humaines et 

l’entretien du bâtiment. 

 

 

REPRÉSENTATIONS ET CONCERTATIONS RÉGIONALES 

COMACO : Coalition pour le maintien dans la communauté 

Nous sommes membres de cet organisme régional qui défend nos intérêts auprès de 

l’Agence de la santé et des services sociaux ainsi que du ministère de la Santé depuis 

1991.Habiba Ediani a participé à leur assemblée générale en octobre 2025 ainsi qu’à 

plusieurs rencontres de concertation, notamment les petits déjeuners des directions. Ces 

rencontres mensuelles permettent d’aborder divers sujets et thèmes partagés entre 

directions d’organismes. Nous recevons également les Nouvelles de COMACO, transmises 

chaque semaine. 

RIOCM : Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréal 

En étant financés par le programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC), 

nous sommes éligibles pour être membres de ce regroupement. Nous faisons partie du 

secteur aîné. Ce regroupement parle en notre nom afin de défendre nos intérêts auprès 

de l’Agence de santé et des services sociaux de Montréal. Nous y recevons les 

informations sur les enjeux locaux, économiques et politiques concernant les groupes 

communautaires financés par le PSOC et Santé et Services Sociaux. 



RAPPORT D’ACTIVITÉS 
2025-2026 

70 
 

 
 
 

 
Comité d’orientation Montréalais et comité de liaison et de soutien aux tables et aux 

partenaires spécialisés dans la lutte à la maltraitance 

Ces comités animés par la coordonnatrice régionale (Montréal) du ministère de la Famille 

et des Aînés, Marick Bertrand, ont pour objectif d’arrimer le travail des différents acteurs 

pour la lutte à la maltraitance et de mettre en application le plan d’action annuel. Jacques 

Brosseau a assisté à quatre rencontres. 

 
 

 

REPRÉSENTATIONS ET CONCERTATIONS PROVINCIALES 

AQCCA : L’Association québécoise des centres communautaires pour aînés 

Nous sommes très actifs dans cet organisme provincial. Habiba Ediani siège sur le conseil 

d’administration en tant que trésorière. Elle a assisté à six rencontres et à deux rencontres 

des comités du conseil d’administration. 

Coalition DIRA-SAVA 

Cinq organismes communautaires québécois dont la mission consiste (en tout ou en 

partie) à venir en aide aux aînés qui vivent de la maltraitance se regroupent pour faire 

valoir auprès du gouvernement le besoin criant d’un financement récurrent qui 

correspond à la demande, et ce, en cohérence avec le Plan d’action gouvernemental 

pour contrer la maltraitance (PAM). 

Autres partenariats et collaborations 

Nous sommes membres du Regroupement des popotes roulantes du Québec. Claire Jean, 

responsable du secteur alimentaire, participe à certaines rencontres en ligne portant sur 

différents sujets liés à la gestion et à la mise à jour du secteur alimentaire. 

Sensibles à la réalité croissante de l’immigration, nous sommes également membres de 

l’ACCÉSSS, un organisme qui travaille sur les enjeux liés à l’accueil et à l’intégration des 

nouveaux arrivants, particulièrement les personnes aînées. Cette implication nous permet 

de mieux nous outiller afin de répondre adéquatement aux demandes, tant pour l’accueil 

de nouveaux membres issus de l’immigration que pour l’adaptation de nos services. Leur 

assemblée générale annuelle a eu lieu en septembre 2025. 

Nos collaborations se poursuivent également avec la région de Lanaudière. Nous sommes 

devenus un point de service pour la distribution de repas surgelés, en partenariat avec le 

Centre d’action bénévole de Matawinie. Cette initiative nous permet d’offrir à très bas prix 

des repas sains et équilibrés à notre communauté. 
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FONCTIONNEMENT INTERNE 

ET GOUVERNANCE 

OBJECTIFS STRATÉGIQUES : 

• Obtenir un financement récurrent qui tient compte de nos besoins 

réels et de ceux des aînés du quartier. 

• Faire connaître les règles de gouvernance, le rôle et les 

responsabilités de chacun. 

Fonctionnement administratif et gouvernance 2025-2026 

L’année 2025-2026 a été marquée par plusieurs démarches 

administratives et organisationnelles visant à consolider les 

pratiques du Carrefour Montrose, améliorer nos outils de gestion et 

soutenir le développement de l’organisme, tout en poursuivant nos 

objectifs de saine gouvernance et de stabilité organisationnelle. 

Dans une volonté de mieux faire connaître les règles de 

gouvernance ainsi que les rôles et responsabilités de chacun, 

différents suivis et espaces d’échanges ont été mis en place auprès 

de l’équipe, des bénévoles et des membres du conseil 

d’administration. Ces démarches contribuent à renforcer la 

collaboration, la transparence et la participation au sein de 

l’organisme. 

Dans le cadre de la gestion des dons, un comité des dons composé de 

Jean-François Primeau, Colette Bouchard, Jacques Brosseau et 

Habiba Ediani a assuré différents suivis afin d’encadrer et de structurer 

cette démarche importante pour l’organisme, Le comité des plaintes, 

composé de Rita Quesnel, Françoise Aufrère et Habiba Ediani, s’est 

réuni à deux reprises afin de mettre à jour la politique de traitement des 

plaintes. Un travail de révision a également été effectué concernant la 

politique de reconnaissance des employés et des bénévoles, afin de 

mieux valoriser leur engagement et leur contribution au sein de 

l’organisme. 

Un important travail a également été réalisé afin d’améliorer et de 

mettre à jour notre site Web. Cette mise à niveau permet maintenant 

de rendre accessible l’ensemble de nos politiques de gestion et de 

mieux faire rayonner notre organisme, nos services, nos activités ainsi 

que nos partenaires auprès de la communauté. 
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Au cours de l’été, deux étudiantes ont été engagées pour une période de 10 semaines dans 

le cadre du programme Emplois d’été Canada, permettant ainsi de soutenir l’équipe dans 

différentes tâches et activités de l’organisme. 

Cette année a aussi permis d’amorcer une réflexion importante concernant le plan de 

transition au poste de direction, dans une volonté d’assurer une continuité saine, structu-

rée et durable pour l’avenir du Carrefour Montrose. 

Dans un contexte où les besoins des aînés du quartier continuent d’augmenter, le Carre-

four Montrose poursuit également ses démarches afin d’obtenir des financements récur-

rents et de participer dans des projets concertés permettant de répondre adéquatement 

aux réalités du milieu et d’assurer la continuité des services offerts. 

Le Carrefour Montrose a aussi participé à la clinique d’impôts organisée par le Centre 

communautaire Petite- Côte, permettant d’offrir un soutien concret à plusieurs personnes de 

la communauté. 

Le grand bon coup de l’année demeure toutefois le réaménagement de notre local. Grâce à 

un financement accordé par la Fondation Mirella et Lino Saputo, nous avons pu trans-

former notre espace afin d’en faire un milieu de vie plus lumineux, accueillant, propre et 

fonctionnel pour l’équipe, les bénévoles et les membres. Ce projet représentait un souhait 

important pour l’organisme et a contribué à améliorer considérablement notre environ-

nement de travail et d’accueil. 

Au-delà des améliorations physiques, ce réaménagement a permis de créer de beaux 

moments de collaboration, de solidarité et de rapprochement entre les membres de l’équipe 

et les bénévoles, renforçant ainsi le sentiment d’appartenance et l’esprit d’équipe. 

Le projet s’est conclu par une activité d’ouverture du local dans une ambiance conviviale, 

où les membres du conseil d’administration et la direction ont pris le temps de remercier 

et de souligner l’implication de l’équipe, des partenaires et des bénévoles ayant contribué à 

cette belle réalisation. 

MERCI à l’équipe des employés, partenaires et bénévoles qui ont participé au 

réaménagement de bureau. 
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UN 

GRAND 

MERCI 
 

 

Partenaires et bailleurs de fonds 

Nous tenons à exprimer notre profonde gratitude à l’ensemble de 

nos partenaires et bailleurs de fonds pour leur confiance, leur 

soutien continu et leur engagement envers la mission du 

Carrefour Montrose. 

Grâce à leur appui, nous pouvons poursuivre et développer nos 

services auprès des aînés du quartier, améliorer nos conditions 

d’accueil et mettre en œuvre des projets concrets qui favorisent 

le bien-être, la sécurité et la participation sociale des personnes 

aînées. 

Leur contribution est essentielle à la réalisation de nos actions et au 

maintien d’un organisme fort, vivant et enraciné dans sa 

communauté. 

Merci de faire partie de cette belle aventure collective et de 

contribuer, avec nous, à briser l’isolement et à soutenir les aînés dans 

leur quotidien. 

Un MERCI particulier à nos représentants politiques provinciaux, 

fédéraux et municipaux pour leur soutien et leur engagement et appui 

à notre organisme : 

• Vincent Marissal, député de Rosemont 

• Gabriel Nadeau-Dubois, député de Gouin 

• Alexandre Boulerice, député de Rosemont–La Petite-Patrie 
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Pour consulter la version de ce rapport, merci de visitez notre site WEB 

www.carrefourmpontrose.org 

 

http://www.carrefourmpontrose.org/


 

 


